
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

آلية استرداد الحوالات الواردة من 

 المتبرعين عن طريق الخطأ

 



 

 المقدمة

الحوالات  الغرض من هذه السيييي سييية التاريب د لمب دش داتراييي دات الخ اييية د لية اسيييترداد  

 لي ت الجماية.آدحسب رغبة المتبرع دفق سي سة د  الواردة من المتبرعين عن طريق الخطأ

 النطاق

تحدد هذه السيييي سييية المسيييعدلي ت الا مة فع الاسيييتري ع دالمسيييعدلي ت المحددة لج ماع  

 التبرع ت دم نحيه ، دفيم  يتالق د ستخدام الأموال دالمسعدلية عنه .

 البيان

يميع التبرعي ت يت  تديديمهي  طواعيية ددفق الطرن النةي ميية ديجيب  ا تحري الجمايية عل   

  ا يميع التبرع ت ستصل إل  مستحديه  دتامل عل  تحديق رغبة المتبرع.  

 آلية الاسترداد:

تخضيع آلية الاسيترداد للضيوادل الييرعية المامول ده  فع الممللة الاردية السياودية دالتع  

 تدتضع م  يلع:

 لمب لغ التع ت  تحويله  للجماية عن طريق الخطأ.ايملن استرداد  -

    يت ح اسييييترداد التبرع ت يول يومين عمل من عملية التبرع اييييريطة  لا يلوا التبرع مرتبط -

 دميردع يت  تنفيذه فع لحةة التبرع لاحتم لية ارف التبرع ضمن الميردع.

 لا يملن استري ع التبرع ت المرتبطة د لأدق ف  د الزك ة.  -

ملتوب تدارة الجماية موضيح   في  مبررات  عند الرغبة فع الاسيتري ع يجب التددم دطلب   -

 الاستري ع يول مدة لا تزيد عن يومين عمل.

يت  اتري ع د لطريدة المن سييييييبة فعل  نفة دسيييييييلة الدفع التع تم  منه  عملية الدفع    -

ددحسيييييييب مي  تراه الجمايية، دفع غضيييييييوا فترة اواين يومي   من تي ريل توفير البيي ني ت التع  

تطلبه  الجماية، مخصييييوم  من   ر مصييييردف ت  د رسييييوم اقتطا  من المبلغ فع عملية  

 ة اتري ع.التبرع،  د تلوا لازمة لاملي

  



 

 ملاحظة:

من    ةللجماية الحق الل مل فع رفض إع دة الأموال للمتبرع إذا تبين ديود تح يل دسييييييو  ني

 المتبرع  د  ا التبرع ت  د لني دة عن طرف آير.

  

 

 

 

 الإدارةاعتماد مجلس 

الخدم ت  دجماية   آلية استرداد الحوالات الواردة من المتبرعين عن طريق الخطأت  اعتم د 
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