
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

 وحماية مقدمي البلاغات



 

 هذه السياسة تمثل في التالي :

 حث أعضاء الجمعية على الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية على علم بها.  •

 واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية. تقديم وسيلة سرية للعاملين في الجمعية بغرض الإبلاغ عن أي  •

 حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال أو الأمور غير الأخلاقية.  •

 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية.  •

 تعريفات :

: هو تصررررو أو ممارسرررة غير أخلاقية و غير نتامية تتسرررم بعدو الأمانة وبالتية المبيتة  لإخفاء    الاحتيال * 

حقيقة ما، سرررواء بالالمات أو بالتصررررو أو بالتمييم، ما من نرررفن  أ  يسرررفر عن خسرررارم مالية أو غير مالية  

 .للمجموعة

 .ويدخل في عداد ذلك الممارسات المحاسبية المغلوطة أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بتية الاحتيال

 : يقصد ب  المسار الذي حددت  الجمعية للإبلاغ عن المخالفات.  خط الإبلاغ عن المخالفات* 

: يقصرررررد بها التصررررررفات أو الممارسرررررات المقصرررررودم أو غير المقصرررررودم التي تتافي الأخلا  المخالفات* 

المسررتقيمة وتضررر بالسررمعة وتفتقر إلى الإنصرراو أو لا تتوافي مع معايير العمل المعتمدم لدى الجمعية  

 أو السلوك المهتي أو الاجتماعي السديد.

هو الشخص الذي يبلغ عن المخالفة داخل الجمعية، وكذلك في أوساط أصحاب الشف  والجهات   :المبلغ*  

 التي تماول الأعمال مع الجمعية. 

 .هو العملية المتبعة في التبليغ عن المخالفة داخل الجمعية  :الإبلاغ * 

 التوجيهات العامة لبيان سياسة الإبلاغ عن المخالفات :

أي موظم أو عضرررو مجلد إدارم علم بوقوص تصررررفات أو أحدال أو سرررلوك أو ممارسرررات غير أخلاقية أو 

غير مسررررتقيمة، وكذلك أي مخالفة لسررررياسررررات الجمعية وإجراءاتها وقواعدها وأنتمتها أ ويشررررار إلى أي 

 لأحااو وسرياسرة متها فيما يلي بلفظ "مخالفة" إنما ياو  مسروولا   بل وملمما  بالإبلاغ عن التصررو وفقا  

 .الجمعية

في الحالات التي تتضرررررمن إبلاغ الموظم مديرب المبانرررررر بتلك الأمور بصرررررورم مبانررررررم، يج  على ذلك 

 المدير حيتها الإبلاغ عن الواقعة محل البلاغ فورا  وبما يتفي وأحااو السياسة. 

ويتبغي للمدير المبانررر أ  لا يبانررر التحقيي في الواقعة على أي وج  بصررورم مسررتقلة، إلا بما يتفي مع 

 سياسات الجمعية والإجراءات المتبعة لديها.

: يتم الإبلاغ عن الحرالات المتعلقرة برالسرررررررلوك الأخلاقي لمخرالفرات الواقعرة من خلال   إجراءات الإبلاغ •

 المدير التتفيذي "الإدارم المسوولة عن تلقي البلاغات" بالأمر كتابة  من خلال التموذج المعتمد. 

: تطبي هرذب السررررررريراسرررررررة على جميع موظفي الجمعيرة الردائمين والموقتين والرذين يعملو    النطاا  •

بعقود أو مسررررتشررررارين أو أنررررخاس يتصرررررفو  باسررررم أو نيابة عن الجمعية بصرررررو التتر عن متاصرررربهم  

وبدو  اسرررررت تاءك ويمان أيضرررررا  لأي فرد من المسرررررتفيدين أو الموردين أو المانحين أو أي أطراو أخرى  

 عن أي مخالفات أو مخاطر .   التبليغ 



 

تهدو سررررياسررررة الإبلاغ عن المخالفات إلى تتاول أوج  القلي والشررررواغل الرئيسررررية وتشررررمل  على سرررربيل 

 الم ال لا الحصرأ ما يلي: 

 الممارسات غير السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية.  -1

 السلوك الذي يم ل مخالفة أو خر  للآداب.   -2

 مخاطر الصحة والسلامة بما فيها المخاطر التي تهدد الجمهور وكذلك المملاء الآخرين.  -3

 الأضرار التي تقع على البيئة.  -4

 الاستخداو غير المصرح ب  لأموال وسوء التصرو المالي.  -5

 أنشطة الاحتيال والفساد المحتملة.  -6

 عدو الافصاح عن حالات تعارض المصالح.  -7

 الحصول على متافع أو ماافآت غير مستحقة من جهات خارجية بغرض متح ميمم أو أفضلية.  -8

 انتهاك قواعد الأخلاقيات الخاصة بالجمعية.  -9

 أوج  القصور أو عدو الالتماو بفنتمة الرقابة والسياسات الداخلية الخاصة بالجمعية.  -10

 المعلومات المضللة أو البيانات الااذبة المقدمة من أو إلى مدير أو مسوول أو زميل بالجمعية.   -11

 فيما يتعلي بمسفلة واردم في السجلات المالية أو التقارير أو تقارير التدقيي.  -12

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.  -13

 سوء استخداو الصلاحيات والسلطة.  -14

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات: 

الغرض: تعرد هرذب السررررررريراسررررررررة ترفكيردا  لالتماو الجمعيرة لمعرايير التماهرة المهتيرة والسرررررررلوك الأخلاقي   •

 والشفافية والتعامل العادل في مماولة أعمالها .

تهدو هذب السررررياسررررة إلى تقديم وسرررريلة للتعامل مع الشررررواغل والمخاوو الحقيقية التي قد توجد  •

لردى المبلغين مع القيراو في الوقرف نفسرررررررر  بتوفير الحمرايرة الضرررررررروريرة لهم من الأعمرال الانتقراميرة 

 والمضايقة أو الإجراءات التفديبية . 

تهدو سررررياسررررة الإبلاغ عن المخالفات هذب إلى تشررررجيع وتماين العاملين من الإعراب عن مخاوفهم   •

 ونواغلهم داخل الجمعية بدلا  من تجاهل المشالة أو "الإبلاغ عن المخالفة" خارج الجمعية . 

كما يتم ل الغرض من هذب السررررررياسررررررة في توفير وسرررررريلة يسررررررتطيع من خلالها العاملو  ، على وج    •

الخصرروس الإعراب عن مخاوفهم التتامية لدى إدارتهم المبانرررم أو لدى أنررخاس   محددين نررريطة  

أ  يتم التبليغ عن المخالفة بحسرررررررن نية أ حيث ياو  لديهم أسرررررررباب معقولة لتصرررررررديي ارتااب أعمال  

 ال أو فساد داخل الجمعية. احتي

تتوافي هذب السررياسررة وتتمانررى مع القيم في الجمعية وقواعد السررلوك الخاصررة بها ومن  م تهدو  •

هذب العملية إلى التعامل بالشرررفافية والمسررراءلة على المسرررتوى التتتيمي والمسررروولية الفردية عن 

 طريي تشجيع الأفراد على الإبلاغ عن المخالفات في محل العمل بطريقة مسوولة وأخلاقية .
 



 

 مسؤولية المبلغ عن المخالفات:

طل  أو يتوقع من  • يتم ل دور الشرررخص المبلغ في القياو بالإبلاغ مع تقديم معلومات مو وقة، ولا يب

هذا الشرخص  التصررو كمحقي أو باحث عن الجرائم ك كما أن  غير مطال  بتحديد الإجراء التصرحيحي أو 

 التقويمي المتاس .  

يج  ألا يتصررررو المبلغو  باجراء أية أنشرررطة تحقيي، كما أن  لا يحي لهم المشررراركة في أية أنشرررطة   •

 تحقيي بخلاو تلك المطلوبة . 

يجوز للمبلغين الإبلاغ عن مخاوفهم دو  الإفصرررررراح عن هويت  غير أ  الجمعية تشررررررجع المبلغ وضررررررع  •

 اسم  على المسفلة المبلغ عتها حي ما أمان.

سرروو تقوو الجمعية بحماية أي نررخص يقوو بالإبلاغ عن المخالفات أو أي موظم يقوو بالإفصرراح   •

 بتية حستة ، 

 ولن تقوو الجمعية بانهاء خدمات  أو نقل  إلى متص  أقل أو تهديدب أو مضايقت  أو الانتقاو مت   ، •

 كما ستقوو الجمعية باتخاذ ما يلمو لحماية الشخص.  •

إذا أبلغ الشرخص عن وج  من أوج  القلي ولان دو  أ  يتم تفكيدب من خلال التحقيي بتية حسرتة فلن  •

بلاغ آخر يتم اتخاذ أي إجراء ضد هذا الشخص، وإذا استمرت المخاوو والشاوك لدي  فيحي ل  تقديم 

 بالمخالفة ومحاولة تفكيدها.

إذا أبلغ الشررخص بغرض التسررلية أو ليايد غيرب أو لتحقيي مااسرر  نررخصررية، يجوز اتخاذ إجراء تفديبي  •

 .ضدب

 التفكد من أ  البلاغ تم استلام  من قبل المعتيين بالتحقيي في المخالفة. •

 التزام الجمعية :

يج  التعامل مع كل الشررواغل والمخاوو سرررا  مع بذل كل الجهود المماتة لعدو الاشررم عن هوية  •

المبلغ في حالة رغبت  في ذلكك غير أن  قد يتعين على الشررخص المبلغ الحضررور في الوقف المتاسرر   

 كشاهد في هذب المسفلة.

المسرائل والأمور التي يتم الإفصراح عتها في ظل هذب السرياسرة يج  التعامل معها بطريقة حسراسرة   •

 وسريعة في كل الأوقات.

 التفكد من أ  كافة العاملين بالجمعية على دراية وافية بسياسة الإبلاغ عن المخالفات.   •

 طريقة الإبلاغ:

يج  على المبلغ رفع كل المخاوو والمخالفات إلى مديرب المبانرررررر باسرررررتخداو التموذج المعتمد أو في 

الارتياح حيال رفع المسررررفلة حسرررر  التصررررور السررررابي  صرررريغة كتابية أو بالبريد الإلاترونيك وإذا نررررعر بعدو  

 فيمات  رفع المسفلة و حس  طبيعة الأمر المبلغ عت  إلى :

 أعضاء الجمعية العمومية أو مجلد الإدارم  .1

 المدير التتفيذي  .2

 الإدارم القانونية .3



 

 الإدارم المالية  .4

 كلما كا  التبليغ عن المخالفة مبارا  كلما كا  من الأسهل اتخاذ الإجراءات المتاسبة. 

 التحقيقات:

تلقي البلاغ الذي يتعين علي  إخطار الإدارم التتفيذية بالبلاغ   • يج  مراجعة كل المخالفات بواسطة مب

 والتوصيات. 

تحدد الإدارم المعتية بالتحقيقات في الجمعية ما إذا كانف المخالفة يستلمو إجراء تحقيي أو لا بشال  •

 المدير التتفيذي للجمعية في حال إذا كا  ذلك القرار هو إجراء تحقيي.نهائي، ويرفع ذلك القرار إلى 

عتد تحديد ما إذا كا  يتعين إجراء التحقيي أما لا في أحد المخالفات، يتبغي الأخذ في الاعتبار العوامل  •

 التالية:  

 من هو مرتا  المخالفة؟  •

 ما مدى خطورم المخالفة؟   •

يجر  إخطرار المبلغ عتهم برالمخرالفرات الممعومرة في بردايرة التحقيي الرسرررررررمي مع إتراحرة الفرصرررررررة لهم   •

 لإبداء آرائهم ووجهات نترهم خلال التحقيي . 

مرا لم تان هتراك أسررررررربراب قهريرة تمتع القيراو برذلرك سررررررريتراح للمبلغ عتهم فرصررررررررة الرد على التترائ    •

الجوهرية الواردم في تقرير التحقيي، ولن يتم تفييد الادعاء بارتااب فعل خاطئ ضرررررد الشرررررخص المبلغ  

 عت  ما لم يان هتاك دليل وجي  يويد هذا الادعاء.

قرد توجرد حرالات تقتضررررررري التحقيي الخرارجي بمعرفرة جهرات حاوميرة مختصرررررررة ولان يمان الاطمئترا    •

التاو على أن  سرررتبقى هوية المبلغ سررررية وتوفير أقصرررى درجات الحماية ل  ولن يعلم أحد بشرررف  إجراء 

أو  التحقيي علمهم  إجراءات  تقتضررررررري  إلا من  يشررررررررررارك فيهرررا  بلغ  المب أ   أو  البلاغرررات  التحقيي في 

اركتهمك وذلرك نترا  لطبيعرة التحقيي أو إذا دعرف الحراجرة إلى ذلرك بحام القرانو  أو التتراو وقرد مشررررررر 

ياو  من اللازو الإفصرررررررراح عن هويررة المبلغ ومن الوارد حرردول ذلررك على ذمررة الاجراءات القررانونيررة 

 وبحام القانو  المعمول ب  وسيتم ذلك بالتتسيي مع المبلغ .

 مسؤوليات المحققين:

 يج  على المحققين اتخاذ إجراءات تهدو إلى تقصي الحقائي والتحليل.   •

 يمان الاستفادم من الموارد الفتية وغيرها من الموارد الأخرى حس  الضرورم لإتماو التحقيي.  •

 يج  أ  يتمتع جميع المحققين باستقلالية وعدو التحيم سواء على أرض الواقع أو في نتر الآخرين.  •

القانونية  • المعايير  السلوك الأخلاقي ومراعام  بالعدالة والموضوعية والدقة واتباص  المحققو   يلتمو 

 والمهتية. 

أياو عمل من تاريخ استلاو   10يلتمو المحققو  بالانتهاء من التحقيي في البلاغ وإصدار الاجراءات خلال   •

 البلاغ . 



 

 مسؤوليات المبلغ عنهم:

يلتمو المبلغ عتهم بالتعاو  مع المحققين خلال سرررير التحقيي، كما تقع على عاتقهم مسررروولية عدو  •

 التدخل في التحقيي.

يج  ألا يتم متع أي دليل أو إتلاف  أو التلاع  ب ، كما يج  عدو التف ير على الشررهود أو توجيههم أو  •

 المبلغ عتهم .تهديدهم أو إرهابهم من قبل 

 نتائج التحقيق:

وصرري المحقي إدارم الجمعية باتخاذ   إذا خلصررف نتائ  التحقيي إلى ارتااب فعل غير سررليم أو غير أخلاقي، يب

الإجراء التفديبي أو التصررررررحيحي الذي قد تراب الجمعية متاسرررررربا طبقا  لقواعد السررررررلوك و إجراءات التفدي  

 وقانو  العمل .

 إعداد التقارير:

يقوو مدراء الإدارات بالجمعية باعداد تقريرا  دوريا  يقدو إلى المدير التتفيذي  عن كل عمليات الإفصاح   •

 عن المخالفات بجان  نتائ  التحقيقات.

في حالة الاحتياج لاتخاذ إجراءات قانونية أو غير قانونية عاجلة، تتقدو إدارم التطوير الموسررسرري بتقرير  •

 مفصل إلى المدير التتفيذي  عن المخالفة المبلغ عتها .

 السجلات:

لمدم خمد   • بها  الخاصة  والتحقيقات  المخاوو  أو  بالشواغل  المتعلقة  السجلات  بال  الاحتفاظ  يتم 

 ستوات. 

تلغى كافة السررررجلات المتعلقة بالبلاغات الغير مدعومة بفدلة وأغلي التحقيي فيها بعدو اتخاذ إجراء  •

 تفديبي أو قانوني .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات
أو القرارات أو التعليمات يرجى تقديم البيانات التالية لأي اشتباه جدي في سوء سلوك أو مخالفات أو أي خرق أو اشتباه بوجود خرق للقانون أو اللوائح والسياسات  

 على الجمعية وتقديمها مباشرة إلى المدير التنفيذي
ً
 .التي قد تؤثر سلبا

 بيانات الشخص المبلغ :   *

 ... ............................................................................................................................. :الاسم

 ........................................................................................................................  :رقم الهاتف

 .. البريد الإلكتروني: ..........................................................................................................

 بيانات الشخص صاحب المخالفة :  
 ........................................................................................................................... الاسم : 

 ....... الإدارة : ................................................................................................................... 

 وصف مختصر لسوء السلوك/ التصرف غير السليم وكيف أمكنك معرفته ؟ 

 حدد ما هو الانتهاك ومن هو مرتكبه ومتى وأين وكيف تم ارتكابه ,إذا كان هناك أكثر من ادعاء قم بترقيم الادعاءات .

 ما هو سوء السلوك غير السليم الذي حدث ؟  

• ............................................................................................................................. .......... 

 من قام بهذا السلوك ؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 متى حدث ومتى لاحظته؟

• ............................................................................................................................. .......... 

 أين حدث؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل لديك أي أدلة يمكن أن تقدمها لنا؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل هناك أي أطراف أخرى متورطة في الحدث المذكور أعلاه؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل لديك أي ملاحظات أخرى؟ 

• ............................................................................................................................. .......... 

 /      /            :التاريخ

  الاسم :

   التوقيع :

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة

 الخدمات الإنسانية بوتدمسياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات تم اعتماد 

 . 08/03/2025 –  08/09/1446أ بتاريخ 3بقرار مجلد الإدارم رقم  


