
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سياسة صرف المساعدات



 

 مقدمة

غرض هذه السييييياسيييية العارير وماايير تاوييييعرا ات ت بوييييااات ااصيييية وعتديح المسيييياعدات الع   م   ا  

 الجماية للمسعفيدين من ادما  ا.

 النطاق:   

 تالضواوط ف  صرف المساعدات.  دا هذه السياسة الشرتط تالإجراءات تال توق تالواجبات 

 تعريف المصطلحات: 

 .وو دة نيةالخدمات الإنساالجماية: يتصد و ا جماية  •

 -الفعيات -الشييييبا  -ال سيييياء  -المسييييعفيدتو: هو ست مسييييعفيد من ادمات الجماية تيشييييمت:  الرجا  •

 المتيمين(.

 ال توق: الخدمات الع   لعزم الجماية وعتديم ا تفق ما لدي ا من  مكانيات تضواوط تأنظمة.  •

 الواجبات: العزام المسعفيد وأنظمة تلوائح الجماية. •

 الخدمات: ه  مجموعة الأعما  الع   ؤاي ا الجماية للمسعفيدين.  •

المخالفات: ه  الاالا  والواجبات أت مخالفة أنظمة الجماية الم صييييوي علي ا ف  التوانين أت لوائح  •

 الجماية.

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين: 

 يعح  سجيت المسعفيدين من ادمات الجماية تفق الشرتط العالية:  

 . أو يكوو المسعفيد ضمن نطاق عمت الجماية. 1

 . اباسة ال الة من قبت اللج ة المكلفة والجماية 2

 حقوق المستفيدين:

 للمسعفيد ال ق ف : 

 ال صو  على الخدمات الم اسبة من قبت الجماية واد اجراء العسجيت من قبت الفريق المعخصص.  .1

ال صيو  على الخدمات سسيائر المسيعفيدين من ادمات الجماية ودتو  مييز تأو  تدم الخدمات وكت  .2

 احعرام ت تدير. 

 مارفة أسا  بفض  تديح أي ادمة للمسعفيد حا   ح بفض  تديح الخدمة من الجماية.  .3

 أو يعح العاامت مع مالومات المسعفيد تجميع المراسلات الخاصة وال الة وسرية  امة.  .4

 ال صو  على ادمات الجماية وكت احعرام تمراعاة. .5

 مارفة اسماء تتظائر متدم  الخدمة تتسائت الا صا  و ح. .6

 



 

 واجبات المستفيدين:

 يعوجب على المسعفيد ما يل : 

 المسع دات المطلووة للاسعفااة من الخدمة..  تديح سافة 1

. الافصييييياك عن سافة المالومات تالبيانات الع   ح  لب ا م كح لمتدم  الخدمة ف  الوقن الم اسيييييب 2

 لاسعكما  اجراءات  تديح الخدمة لكح.

. المشيييييابسة ف  ورامش تأنشيييييطة الجماية الع  يعح قبولكح في ا تالالعزام و ضيييييوبها أت الاععذاب متدما  3

 ف  حا  تجوا ظرف  ابئ. 

 . اولاغ الجماية وأي  غييرات ف  متر السكن أت تسيلة العواصت تذلك فوب حدتث ذلك العغيير. 4

 . الم افظة على ما يعح  سليمه لكح من قبت الجماية. 5

. الالعزام ويالزي الم عشيييييييح ع يد مرافتية الجمايية أت المشييييييييابسية ف  البرامش تالأنشيييييييطية الع   تيم يا  6

 الجماية.

 . الاحعرام المعباا  لموظف  تموظفات الجماية تعدم العطات  علي ح. 7

. ف  حيالية عيدم بضييييييييا المسيييييييعفييد عن ايدميات الجمايية تورامج يا تمتيدم  الخيدمية في نيه يجيب عليكح 8

الافصيييييييياك عن ذليك من الا  اولاغ متيدم  الخيدمية مبياويييييييرة أت العواصييييييييت ال يا ف  أت موقع الجمايية  

 الالكعرتن  لإيصا  تج ه نظرسح أت اقعراحكح أت الشكوى ليعح ا خاذ اللازم وشأن ا.

. يمك كح الاسيييييييعفسييييييياب وسيييييييؤا  متيدم  الخيدمية ويالجمايية ف  حيالية عيدم ف مكح لأي مالومية من 9

 مالومات  تديح الخدمة أت ف  حا  تجوا أسئلة لدى المسعفيد عن الجماية

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى: 

: للمسعفيد ال ق ف   تديح العظلح أت الشكوى لإاابة الجماية من أي أمر يراه م عتصا  ل توقه أت   أتلا 

 تصير ف   تديح الخدمة أت اسلو   اامت متدم  الخدمة أت الج ات الع   عاامت ما ا الجماية 

 ت تدم ادما  ا من الال ا.  

( يوما  من  ابيخ حدتث ال ق 30ثانيا: على المسعفيد  تديح العظلح أت الشكوى الا  مدة لا  عجاتز  

 المطالب وه تلا يتبت أي  ظلح أت وكوى واد مض  هذه المدة الا واذب مشرتع  تبله ااابة الجماية. 

: على المسعفيد  تديح  لب العظلح أت الشكوى مشعملا  على الا  :  ثالثا 

 . المالومات الشخصية  الاسح /بقح السجت المدن ( تتسائت الا صا   ال ا ر / البريد الالكعرتن (.1

 .   ديد موضوع العظلح أت الشكوى توياو الوقائع وشكت معسلست. 2

 .   ديد الشخص أت الج ة المعظلح م  ا. 3

 .   ديد الضرب. 4

 . أسبا  العظلح. 5

 . الخطوات الساوتة الع  قام و ا المسعفيد لم اتلة حت الموضوع. 6

 مؤثرة تل ا علاقة والشكوى أت العظلح. . ايضاك أت اضافة أي مالومات يراها المسعفيد 7

 .  بفاق أي تثائق  ثبن ص ة العظلح أت الشكوى أو تجدت. 8



 

 إجراءات التظلم أو الشكوى: 

. يتيدم المسيييييييعفييد العظلح أت الشيييييييكوى الى الميدير الع فييذي للجمايية أت الج ية الع  ي يداهيا الميدير 1

 لاسعتبا   لبات العظلح  اللج ة(. 

 . لا ي ظر ف  الطلبات الغير مكعملة البيانات أت الاسح غير الصريح تودتو تسيلة  واصت. 2

. على الميدير الع فييذي للجمايية ا خياذ الاجراءات الع   كفيت ال ظر ف  موضيييييييوع العظلح تفق ميا ي ص 3

 عليه لائ ة حتوق المسعفيدين. 

يوم عمت من  ابيخ  تديح الطلب أت   30. يعح البن ف  موضيييييوع العظلح أت الشيييييكوى ف  مدة لا  عجاتز  4

 الشكوى. 

 .   اط  لبات العظلح أت الشكوى والسرية الكاملة تلا يطلع علي ا الا الاوخاي ذتي الالاقة. 5

. يبلغ المسييييييعفيد و عيجة العظلح أت الشييييييكوى وأي  ريتة من  رق الاولاغ  ال ا ر /البريد الالكعرتن  / 6

 الجوا  / العواصت الشخص  / الموقع الالكعرتن  /...  لخ(

 ضوابط الدعم النقدي من أموال الزكاة:

 .  فيظ الترآو الكريح وو دةأو يكوو من الااملين ف  جماية  .1

 أو يكوو من الفتراء تالمساسين الذين   طبق علي ح الشرتط الشرعية. .2

 أو يكوو معواجدا  ف  نطاق الجماية. .3

 الجماية.أو يكوو من المشابسين ف  ادمات أت ورامش أت أنشطة  .4

  ابئة ال موذج الخاي وذلك. .5

 الموافتة على الدعح من قبت لج ة الزساة والجماية. •
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعتماد مجلس الإدارة

 الخدمات الإنسانية وو دة وجماية  سياسة صرف المساعدات ح اععماا 
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